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Verkkokauppa.comin

uuden nouto-
lokerikon kautta
kulkee jopa 2000
toimitusta paivassa.

Uusi tapa noutaa verkossa
. tehty tilaus



Noutolokerikon
kautta kulkee
jopa 2000
toimitusta
paivassa.

Verkkokauppa.comin prosessipiillikké Markus Pitild kertoo, ettd ensimmadisten
kolmen kuukauden aikana lokerikon kautta on kulkenut yli 20,000 tilausta.

— Asiakkaat ovat tyytyviisid, kun tilauksen voi noutaa itselleen sopivana aikana
ja jonottamatta.

Markus Pitild on tyytyviinen ja hidn arvioi, ettd Punnan kanssa on ollut joustavaa

tehdi yhteisty6té ja kehittdd uutta.

larkus Pditild (vas.),
s Marleena Hanka

“ja Matti Hartonen.

Noutolokerikon erikoisuus on se,
ettd se tdytetddn takaa varastosta
ja asiakas noutaa toimituksen

asiakkaidemme tarpeiden ja toiveiden suuntaisesti — jotta normaalisti edestdi.

Click & Collect -palvelu automatisoi
Verkkokauppa.comin tilausten noudon

voimme toimittaa vastuullisesti ja asiakkaan ehdoilla sen,
milld on merkitystd.” kertoo Marleena Hanka.

Pitkaaikainen yhteisty6 Punnan kanssa

Verkkokauppa.com avasi 5.9.2022 Helsingin Jatkasaaren myymalaansa 212-lokerikkoisen
noutolokerikon, josta asiakkaat voivat noutaa tilauksensa myymalan aukioloaikoina.
Ratkaisu kehitettiin Postin, Verkkokauppa.comin ja Punnan yhteistyona.

Koko arvoketjun asiakaslihtdinen rakentaminen on Postin
toiminnan keskidssi. Posti on tehnyt jo pitkddn yhteistyotd
Punnan kanssa koko jakeluverkoston saralla.

— Punnalla on erinomaista osaamista niin perinteisen
lokerikko-osaamisen kuin uuden kehittimiseen sopivaa otetta
toimivien ratkaisujen l8ytimiseen sekd yhdessi toteuttamiseen.

Marleena Hanka painottaa Punnan ammattiosaamisen

lisiksi sujuvan yhteistydn merkitysti.

Postin uusien liiketoimintojen Business Ma-
nager Marleena Hanka kertoo, ettd Verkko-
kauppa.comin, Postin ja Punnan yhteistyoni
syntynyt noutolokerikko on Postin kehitti-
min myymilinoutojen automatisointiin ja
parempaan asiakaskokemukseen tihtddvin
konseptin mukainen palvelu.

— Teemme Verkkokauppa.comin kanssa
tiivistd yhteistyotd varastoinnista kuljetuksiin
asti, ja oli hienoa piistd kehittimiin uusi
noutotapa sen pohjalta. Haluamme palvel-
la kokonaisvaltaisesti, ja meilld on tirkeds,
ettd kuljemme kumppaniemme rinnalla
lipi verkkokaupan arvoketjun. Meilld on
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yhteinen asiakas, jota haluamme kumpikin
palvella mahdollisimman hyvin vastata asi-
akkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Kehityksen keskiossa asiakas

Verkkokauppaostamisessa toimituksen oi-
kea-aikaisuus ja nopeus sekd omachtoisuus
ovat ensiarvoisen tirkeitd. Punnan valmista-
ma noutolokerikko on osa Verkkokauppa.
comin asiakaskokemuksen kehittimisti, sekd
uusi keino noutaa verkossa tehty tilaus pai-
kan pdiled. Tilaus noudetaan omalta Verkko-
kauppa.com-asiakastililti 16ytyvilld lokeron

avausnapilla. Avauskoodi toimitetaan myos
tekstiviestind ja sihkopostitse. Asiakas pddsee
noutamaan oman tilauksensa parhaimmil-
laan jo vartin kuluttua tilauksesta.

— Asiakkaat ovat tyytyviisid, kun tilauk-
sen voi noutaa itselleen sopivana aikana ja
jonottamatta. Verkkokauppa.comin proses-
sipadllikké Markus Pitild kertoo.

— Click&Collect-palvelun ansiosta myy-
mildn tydntekijit voivat myds keskittyi
enemmin siihen, jolla on asiakkaalle arvoa
eli asiakkaiden palvelemiseen ja kohtaami-
seen, kun aikaa ei kulu pakettien ojenta-
miseen. Kehitimme konseptia parhaillaan

— Punnan kanssa kommunikointi on avointa ja ratkaisuja
on sujuvaa kehittdd molempien osapuolien vahvuuksia yh-
distiden. Uutta tehdessi on tirkedd toimia yhteistd padmairda
kohti toimivassa ja hyvissd yhteistydssi - tosissaan, mutta ei
vakavasti. Kiytinnon tydtd kuvastaa huolellinen suunnit-
telu selkeine rooleineen, ihmisten osallistaminen oikeissa
vaiheissa juuri kdynnissd oleviin projekteihin seki tehokas
toteuttaminen.

Punnan avainasiakaspiillikk Matti Hartonen sanoo, etti
Punta on valikoitunut Postin kumppaniksi, koska Punnalla
on vahva osaaminen erilaisissa pakettiautomaateissa. Punnan
lokeroihin pystytiin tarjoamaan sellaista toiminnallisuutta,
tehokkuutta, joustavuutta ja kidyton helppoutta, josta hyotyvit
asiakkaat ja heidin asiakkaansa eli loppuasiakkaat.
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